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การนำผลการประเมิน ITA  ไปสูการพัฒนาองคกร 

ขององคการบริหารสวนตำบลนางรอง 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
             จากผลการประเมินฯ ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององคการบริหารสวนตำบลนางรอง  พบวาคะแนน
ภาพรวมอยูท่ี  98.18  คะแนน  และอยูในระดับ ผานดี  โดยแบงคะแนนตามประเด็นดังภาพ  
 

 
 

 



 

 
 
 
สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
                                             ผลการประเมินรายเครื่องมือ  
 

เครื่องมือ ผลการประเมิน 

IIT 98.55 

EIT สวนท่ี 1 99.33 

EITสวนท่ี 2 91.42 

OIT 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. การวิเคราะหผลประเมินรายตัวช้ีวัด  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
 ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี มีคะแนนประเมิน 98.33 คะแนน 
ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 3 ขอ ไดแก I1 I2 I3 มีผลการประเมินรายขอ โดยเรียงตามขอท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดไป
นอยท่ีสุด  ดังนี้ 
 I2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอผูท่ีมาติดตอหรือผูรับบริการ มาก
นอยเพียงใด  ได  100  คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
 I3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 
ได  100  คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
 I1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
นอยเพียงใด  ได  95  คะแนน  ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568  ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  มีคะแนนประเมิน  99.07  
คะแนน ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 3 ขอ ไดแก I4 I5 I6 มีผลการประเมินรายขอ โดยเรียงตามขอท่ีมีคะแนน
มากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด  ดังนี้  
 I5 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคา
เดินทาง ฯลฯ  มากนอยเพียงใด  ได  100  คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
 I6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
นอยเพียงใด  ได  100  คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
 I4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด  ได  97.22  คะแนน  
ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ มีคะแนนประเมิน 99.81 คะแนน 
ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 3 ขอ ไดแก I7 I8 I9 มีผลการประเมินรายขอ โดยเรียงตามขอท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดไป
นอยท่ีสุด  ดังนี้  
 I8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทานสั่งใหทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บอยครั้งมากนอย
เพียงใด  ได  100  คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
 I9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 
หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม  ได  100  คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
 I7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทาน สั่งใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง บอยครั้งมากนอย
เพียงใด  ได  99.44  คะแนน  ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ มีคะแนนประเมิน 
98.52 คะแนน ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 3 ขอ ไดแก I10 I11 I12 มีผลการประเมินรายขอ โดยเรียงตามขอ
ท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด  ดังนี้ 



I11 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน เคยนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว บอยครั้งมาก
นอยเพียงใด  ได  100  คะแนน  ควรรักษาระดับไว 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการนำทรัพยสินของหนวยงานไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัวได มากนอยเพียงใด  ได  98.89  คะแนน  ควรพัฒนา 
 I10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของหนวยงาน อยางถูกตองตามข้ันตอน/
แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด  ได  96.67  คะแนน  ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต มีคะแนนประเมิน 
97.04 คะแนน ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 3 ขอ ไดแก I13 I14 I15 มีผลการประเมินรายขอ โดยเรียงตามขอ
ท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด  ดังนี้ 
 I13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต มากนอยเพียงใด  ได  
97.78  คะแนน  ควรพัฒนา 
 I14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันได มากนอยเพียงใด  ได  
97.22  คะแนน  ควรพัฒนา 
 I15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน 
มากนอยเพียงใด  ได  96.11  คะแนน  ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนนประเมิน 97.09 
คะแนน ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 3 ขอ ไดแก e1 e2 e3 มีผลการประเมินรายขอ  โดยเรียงตามขอท่ีมีคะแนน
มากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด  ดังนี้ 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม  ไดคะแนน
เฉลี่ย (EIT สวนท่ี 1 และ สวนท่ี 2)  100  คะแนน  ควรรักษาระดับไว 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน ไดคะแนนเฉลี่ย (EIT สวนท่ี 1 และ 
สวนท่ี 2)  97.28  คะแนน  ควรพัฒนา 
 e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ไดคะแนนเฉลี่ย (EIT สวนท่ี 1 
และ สวนท่ี 2)  93.98  คะแนน  ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนประเมิน 95.66 
คะแนน ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 3 ขอ ไดแก e4 e5 e6 มีผลการประเมินรายขอ โดยเรียงตามขอท่ีมีคะแนน
มากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด  ดังนี้ 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน ไดคะแนนเฉลี่ย (EIT 
สวนท่ี 1 และ สวนท่ี 2)  97.28  คะแนน  ควรพัฒนา 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน  ได
คะแนนเฉลี่ย (EIT สวนท่ี 1 และ สวนท่ี 2)  95.08  คะแนน  ควรพัฒนา 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย  ไดคะแนนเฉลี่ย (EIT สวนท่ี 1 และ 
สวนท่ี 2)  94.63  คะแนน  ควรพัฒนา 



ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีคะแนนประเมิน 
93.37 คะแนน ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 3 ขอ ไดแก e7 e8 e9 มีผลการประเมินรายขอ  โดยเรียงตามขอท่ี
มีคะแนนมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด  ดังนี้ 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หนวยงาน ไดคะแนนเฉลี่ย (EIT สวนท่ี 1 และ สวนท่ี 2)  93.90 คะแนน  ควรพัฒนา 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน  ไดคะแนนเฉลี่ย (EIT สวนท่ี 1 และ 
สวนท่ี 2)  93.26  คะแนน  ควรพัฒนา 

e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  ได
คะแนนเฉลี่ย (EIT สวนท่ี 1 และ สวนท่ี 2)  92.96  คะแนน  ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  มีคะแนนประเมิน  100  คะแนน  มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 4 ขอ ไดแก o1 o2 o3 o4 มีผลการประเมิน
รายขอ  โดยเรียงตามขอท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด  ดังนี้ 

o1 โครงสรางและอำนาจหนาท่ี  ได 100 คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
o2 ขอมูลผูบริหาร  ได 100 คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
o3 ขอมูลการติดตอ  ได 100 คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
o4 โครงสรางและอำนาจหนาท่ี  ได 100 คะแนน  ควรรักษาระดับไว 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 7 ขอ ไดแก o5 
o6 o7 o8 o9 o10 o11 มีผลการประเมินรายขอ  โดยเรียงตามขอท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด  ดังนี้ 

o5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน  ได 100 คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
o6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป พ.ศ. 2568  ได 100 คะแนน  

ควรรักษาระดับไว 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป พ.ศ. 2567  ได 100 คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
o8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  ได 100 คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
o9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ  ได 100 คะแนน ควรรักษาระดับไว 
o10 E–Service  ได 100 คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ  ได 100 คะแนน  ควรรักษาระดับไว 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 2 ขอ ไดแก o12 o13 มีผลการประเมิน
รายขอ  โดยเรียงตามขอท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด  ดังนี้ 

o12 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำป พ.ศ. 2568  ได 100 คะแนน  ควรรกัษาระดับไว 

o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. 2567  ได 100 คะแนน  ควรรักษา
ระดับไว 

  

 



 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 3 ขอ ไดแก o14 
o15 o16  มีผลการประเมินรายขอ  โดยเรียงตามขอท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด  ดังนี้ 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได 100 คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2567  ได 100 คะแนน  ควรรักษา

ระดับไว 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม  ได 100 คะแนน ควรรกัษาระดับไว 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 4 ขอ ไดแก o17 o18 o19 
o20 มีผลการประเมินรายขอ  โดยเรียงตามขอท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด  ดังนี้ 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ได 100 คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
o18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ได 100 คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
o19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ได 100 คะแนน ควรรักษาระดับไว 
o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  ได 100 คะแนน ควรรกัษาระดับไว 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 4 
ขอ ไดแก 021 o22 o23 o24  มีผลการประเมินรายขอ  โดยเรียงตามขอท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด  ดังนี้ 

o21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี  ได 
100 คะแนน  ควรรักษาระดับไว 

o22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา  ได 100 คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
o23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการใหหรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน

ประจำป พ.ศ. 2568  ได 100 คะแนน ควรรกัษาระดับไว 
o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป พ.ศ. 2567  ได 

100 คะแนน ควรรกัษาระดับไว 

 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 4 ขอ ไดแก 
o25 o26 o27 o28 มีผลการประเมินรายขอ  โดยเรียงตามขอท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด  ดังนี้ 

o25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  ได 100 คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
o26 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป พ.ศ. 2567  ได 100 คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
o27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  ได 100 คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2567  

ได 100 คะแนน  ควรรักษาระดับไว 
 
 
 
 



 
2. การนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ 

  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

 1. พัฒนาการใหบริการผาน
ชองทางออนไลน(E-Service) 
ใหสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
พัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงาน
บริการหลักของหนวยงาน และ
เผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service  
ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ
โดยท่ัวถึง  เพ่ือประโยชนของ
ผูรับบริการโดยไมตองเสียเวลา
เดินทางมาติดตอท่ี อบต. ดวย
ตนเอง 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
มีคะแนนประเมิน 93.37 คะแนน ซ่ึงเปน
ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด ขอท่ีไดคะแนน
นอยท่ีสุด  คือ 
e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผาน
ชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ไดคะแนนเฉลี่ย (EIT สวนท่ี 1 
และสวนท่ี 2)  92.96  คะแนน   
หนวยงานควรพัฒนาใหดีข้ึน 
 

 1. เสนอใหแตละสวนงานจัดทำ E-Service ข้ึนมา 
เพ่ิมเติมจากท่ีมีอยูแลวใหครอบคลุมภารกิจของงาน 
ในแตละกอง และเพ่ือลดดุลพินิจในการใหบริการ
และเกิดความเทาเทียมกับผูมารับบริการ 
 2. จัดทำรายละเอียดวิธีการใชงานระบบการ
ใหบริการ  E-Service และเผยแพรใหรับทราบโดย
ท่ัวกัน 
 3. ดำเนินการประชาสัมพันธในสวนของ E-
Service  และวิธีการใชงานระบบการใหบริการ E-
Service  ใหประชาชนรับทราบในชองทาง ดังนี้ 
   - เว็บไซต 
   - เฟสบุค อบต. 
   - ไลน อบต. 
   - ติดบอรดประชาสัมพันธ ณ อบต. 
   - ขอความอนุเคราะหผูนำชุมชนทำการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
 
 
 

ม.ค. - ก.ย. 2569 ทุกสำนัก/กอง 

 
 



 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

 2. ชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 
พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางใน
การประชาสัมพันธใหหลาก 
หลายและมีประสิทธิภาพ 
สะดวกรวดเร็วเขาถึงงาย 
ไมซับซอน และสงเสริมให
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของมีการ
เพ่ิมพูนทักษะและความรู
เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สม่ำเสมอ 
 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
มีคะแนนประเมิน 95.66 คะแนน  
ขอท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด  คือ 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย  ไดคะแนน
เฉลี่ย (EIT สวนท่ี 1 และ สวนท่ี 2) 94.63  
คะแนน  หนวยงานควรพัฒนาใหดีข้ึน 
 

 1. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
ภายในหนวยงาน เพ่ือพัฒนาวิธีการเขาถึงชองทาง
ในการประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว เขาถึงงายไมซับซอน   
 2. ติดตอวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแกเจาหนาท่ี  
 3. ติดตามความกาวหนาการดำเนินงานและ
รายงานผลอยางสม่ำเสมอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ม.ค. - มิ.ย. 2569 นักสันทนาการ 

และสำนักปลัด 

 
 
 
 



 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

 3. กระบวนการปฏิบัติงาน 
ท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการในการดําเนินการ 
ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการท่ีกำหนด
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและ 
ระยะเวลาใหชัดเจน 
และเผยแพรคูมือ/แนวทาง 
ดังกลาวใหขาราชการ 
และเจาหนาท่ีทราบและยึดถือ 
ปฏิบัต ิสรางระบบการประเมิน 
ประสิทธิภาพการใหบริการ 
ของผูมาติดตอรับบริการ   
ณ จุดใหบริการ ไดโดยงาย 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
มีคะแนนประเมิน 97.09 คะแนน  
ขอท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด  คือ 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ได
คะแนนเฉลี่ย (EIT สวนท่ี 1 และสวนท่ี 2)  
93.98  คะแนน   
หนวยงานควรพัฒนาใหดีข้ึน 
 

 ๑. ปรับปรุงคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
โดยมุงเนน การอำนวยความสะดวกและการลด 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหผูมาติดตอหรือ 
รับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา 
และควรระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวใน 
คูมือดวย 
 ๒. กําหนดรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ ในแตละข้ันตอนและระยะเวลาใหชัดเจน 
 ๓. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ เผยแพร 
คูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงในชองทางการติดตอ 
ภายในหนวยงานทุกชนิด ยกตัวอยาง เชน เว็บไซต 
บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ข้ันตอน/วิธีการดำเนินการ 
ชวงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใชทรัพยสินของราชการ 
จัดทำคูมือการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ และประชาสัมพันธ 
เผยแพรคูมือการใชทรัพยสิน 
ของทางราชการใหบุคลากร 
ถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
มีคะแนนประเมิน 98.52 คะแนน  
ขอท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด  คือ 
I10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน  
มีการขอยืมหรือขอใชทรัพยสินของ
หนวยงาน อยางถูกตองตามข้ันตอน/ 
แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด   
ได  96.67  คะแนน   
หนวยงานควรพัฒนาใหดีข้ึน 
 

 1. ดำเนินการจัดทำคูมือการใชทรัพยสินของทาง
ราชการและประชาสัมพันธเผยแพรคูมือการใช
ทรัพยสินของทางราชการใหบุคลากรถือปฏิบัติโดย
เครงครัด 
 2. กำชับใหบุคลากรในหนวยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพยสินของทางราชการอยางถูกตอง 
 3. ใหแตละกองทำการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
เปนระยะ ๆ 
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