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  นโยบายไทยแลนด์ 5.0  เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ที่มี
ภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศในด้านต่างๆ ให้ก้าวไปสู่ยุคโลกาภิวัฒน์  องค์การบริหารส่วนตำบล
นางรอง จึงได้พัฒนารูปแบบการให้บริการประชาชนให้อยู่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออำนวยการความสะดวกและ
การเข้าถึงให้บริการของภาครัฐแก่ประชาชน จากเดิมที่ให้ดำเนินการในรูปแบบเดิมคือการส่งเอกสารด้วยตนเอง
หรือจัดส่งทางไปรษณีย์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 องค์การบริหารส่วนตำบลนางรอง ได้ปรับเปลี่ยนและพัฒนา
ระบบการบริการให้สามารถดำเนินการผ่านระบบออนไลน์   พร้อมแนบเอกสารประกอบการพิจารณาและแจ้งผล
ออนไลน์ (E-Service) ในการยกระดับการให้บริการของภาครัฐ  และรองรับการพัฒนาเข้าสู่ยุคดิจิทัล เพื่ออำนวย
ความสะดวกและลดภาระการเดินทางมาติดต่อราชการให้กับประชาชนสอดคล้องกับการประกาศใช้ พ.ร.บ.การ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ทำให้หลายหน่วยงานของภาครัฐ หรือหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ต้องปรับเปลี่ยน
วิธีการทำงานโดยเฉพาะการติดต่อราชการทางด้านเอกสารจากแต่เดิมที่ต้องติดต่อเอกสารแบบกระดาษ ต้อง
เปลี่ยนมาเป็นเอกสารรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเช่นนี้ ทำให้หน่วยงานภาครัฐต้องปรับ
กระบวนการทำงานให ้ทำผ ่านระบบอิ เล ็กทรอน ิกส ์หร ือท ี ่ เร ียกว ่า Government e-Service มากขึ้น  
Government e-Service คือ การที ่หน่วยงานภาครัฐทำงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือที ่เร ียกสากลว่า 
Government e-Service คือการจัดการบริการต่างๆของหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานราชการที่ให้บริการ
ประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อช่องทางให้กับประชาชนในการติดต่อและขอรับบริการจากหน่วยงานของ
ภาครัฐ  ทั้งนี้การประกาศ พ.ร.บ. ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นก้าวแรกที่สำคัญมากของหน่วยง าน
ภาครัฐที่จะเริ่มเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ยิ่งขึ้น 
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ส่วนที่ 1 บทนำ 
 

 หลักการส่งเสริมให้ระบบราชการไทยนำหลักธรรมาภิบาลของการบริหารบ้านเมืองที่ดี  ซี่งได้มีการ
ปรับปรุงหลัการให้เข้าใจง่าย ทำให้หลักธรรมาภิบาลของการบริหารบ้านเมืองที่ดี ( GG Framework) ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 หลักการสำคัญ และ 10 หลักการย่อย  ดังนี้ 
 1.การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ( New Public Management) ประกอบด้วย 
  -หลักประสิทธิภาพ ( Efficency ) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
เกิดผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและยังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้ต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานเพ่ืออำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย  ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มีความ
จำเป็น 
  -หลักประสิทธิผล ( Effectiveness ) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์เชิง
ยุทธศาสตร์เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
  -การตอบสนอง ( Responsiverness ) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถให้บริการได้
อย่างมีคุณภาพสามารถดำเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจรวมถึง
ตอบสนองความคาดหวัง / ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลาย
และมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม  
 2.ค่านิยมประชาธิปไตย  ( Democratic Value ) ประกอบด้วย  
  -ภาระรับผิดชอบ / สามารถตรวจสอบได้ ( Accountability ) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการ
ต้องสามารถตอบคำถามและชี้แจงเผื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ต่อสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมี
การจัดเตรียมระบบแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาผลกระทบใดๆที่อาจเกิดข้ึน 
  -หลักเปิดเผย / โปร่งใส ( Transparency ) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต  ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นและเชื่อถือได้ให้ประชาชนได้รับ
ทราบอย่างสม่ำเสมอ  ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย 
  -หลักนิติธรรม ( Rule of Law ) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อำนาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติและคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียฝ่ายต่างๆ  
  -ความเสมอภาค ( Equality ) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่
มีการแบ่งแยกด้านเพศ ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา  อายุ  สภาพทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืนๆ  อีกทั้งยังต้องคำนึงถึงโอกาสความเท่า
เทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของบุคคลผู้ด้อยโอกาสในสังคมด้วย 
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 3.ประชารัฐ ( Participatory State ) ประกอบด้วย 
  -หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ ( Particpation / Consensus Oriented ) 
หมายถึง ในการปฏิบัติราขการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ 
เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา /ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจและการดำเนินงานและร่วม ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
  ทั้งนี้ ต้องมีความพยายามในการแสวงหาฉันทมติหรือข้อตกลงร่วมกัน ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นสำคัญ 
  -หลักการการกระจายอำนาจ ( Decentralization ) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีอำนาจ
และการกระจายอำนาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการให้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือภาคส่วนอื่นๆใน
สังคม 
 4.ความรับผิดชอบทางการบริหาร ( Administrative Responsibility ) ประกอบด้วย  
  -คุณธรรม / จริยธรรม ( Morality / Ethics ) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีจิตสำนึก
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรมและตรงตามความคาดหวังของสังคม 
รวมทั้งยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสำหรับผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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ส่วนที่ 2 
องค์ประกอบระบบราชการ 4.0 

 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (2560) นับเป็นรัฐธรรมนูญฉบับที่ 20 ของประเทศไทย มาตรา 65  
กำหนดให ้ รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศ อย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้
เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมาย 
ซึ่งเรียกว่า แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580 ) กำหนดวิสัยทัศน์ว่า ประเทศไทยมีความมั่นคง  
มั่งค่ัง  ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และมีคติพจน์ว่า  มั่นคง  มั่งคั่ง 
ยั่งยืน มีผลผูกพันในการให้การดำเนินการใดๆของรัฐไม่ว่าจะเป็นการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
การจัดทำแผน  บริหารราชการแผ่นดิน การจัดทำแผนการปฏิบัติราชการ รวมถึงการจัดทำงบประมาณรายจ่าย 
ประจำปี ฯลฯ  ต้องสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติด้วย  ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายที่จะใช้โมเดลการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไปสู่ความมั่นคง   มั่งค่ัง  ยั่งยืน ที่รู้จักกันว่า ไทยแลนด์ 4.0 โดยระบบ
ราชการต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้สอดรับและส่งเสริมไทยแลนด์ 4.0 จึงต้องมีการปฏิรูประบบราชการและ
ข้าราชการเพื่อฟันเฟืองในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลให้สอดคล้องกับการบริหารประเทศ ภาครัฐและระบบ
ราชการต้องทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มีการวางระบบและวิธีการทำงาน
ใหม่เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือไว้วางใจเป็นที่พ่ึงของประชาชนอย่างแท้จริง 

 

1.องค์ประกอบระบบราชการ 4.0 มีแนวทางการปฏิบัติ 3 หลัก ดังนี้ 
 1.1 ภาครัฐเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ( Open and Connected  Government ) สรุป

ลักษณะสำคัญ ได้ดังนี้ 
 -การทำงานต้องเปิดเผยและโปร่งใส โดยบุคคลภายนอกเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการได้ 

มีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน สามารถเข้ามาตรวจสอบการทำงานได้ 
 -เปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่นๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วม 
 -โอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรดำเนินการเองไปให้ภาคส่วนอื่นดำเนินการแทน 
 -จัดโครงสร้างให้สอดรับกับการทำงานระบบแนวระนาบ ในลักษณะเครือข่ายมากกว่าสาย

บัญชาการในแนวดิ่ง 
 -เชื่อมโยงการทำงานราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้มีเอกภาพ และ

สอดรับประสานกัน  
 1.2ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางการบริการและเข้าถึงความต้องการในระดับปัจเจกสรุป 

ลักษณะสำคัญ ได้ดังนี้ 
 -ทำงานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า  ตั้งคำถามกับตนเองว่าประชาชนได้อะไร 
 -มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาให้ประชาชน 
 -ให้บริการเชิงรุก ตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้เข้ามาติดต่อหรือร้องขอ 
 -ใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน  
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 -ใช้ระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดการบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน 
 1.3 ภาครัฐอัจฉริยะ   
 -มีขีดความสมรรถนะสูงและทันสมัย สรุปลักษณะสำคัญได้ดังนี้ 
 -ต้องทำงานอย่างเตรียมการไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง  
 -สร้างนวัตกรรมหรือมีความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาเพ่ือตอบสนองกับ

การเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างทันเวลา 
 -เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ปรับตัวให้องค์กรที่ทันสมัย 
 -ทำให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับบทบาทของตนเองจาก

สถานการณ์ในปัจจุบันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประสบปัญหาอาทิเช่น ปัญหาการ ทุจริตคอรัปชั่น ปัญหา
การแข่งขันการเลือกตั้ง การที่บุคลากรขาดคุณภาพในการปฏิบัติงาน การนำหลักธรรมาภิบาลและระบบราชการ 
4.0 มาใช้ในการปฏิบัติงานทำให้องค์กรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  อีกท้ังยังเป็นกลไกในการควบคุม
ติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองค์กรภายนอกมีส่วนร่วม ทั้งนี้เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่
การปฏิบัติราชการ เพราะการสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนในองค์กรเป็นการสร้างสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน  โดย
คำนึงถึงผู้เกี่ยวข้องที่จะได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐซึ่งจะเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง 
 

ระบบราชการ 4.0 
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ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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ส่วนที่ 3 

แผนการจัดทำนวัตกรรมองค์การบริหารส่วนตำบลนางรอง 
เพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  

 
  องค์การบริหารส่วนตำบลนางรอง  มีพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชน
ที่ทันสมัย รวดเร็วและเข้าถึงในทุกระดับ เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการบริการที่สร้างความแตกต่างและตอบสนอง
ความต้องการโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองการแก้ไขปัญหา วิเคราะห์  ความพึงพอใจ และความผูกพันของ
ประชาชนผู้รับบริการกับหน่วยงาน วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบันและอนาคต  มีกระบวนการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และ
สร้างสรรค์โดยปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูลความต้องการของประชาชนส่งผลต่อความพึงพอ ใจ สร้างความ
ร่วมมือของกลุ่มผู้รับบริการและมีผู้ส่วนได้ส่วนเสีย 
 
วัตถุประสงค ์
  1.เพ่ือให้มีระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือบริการและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางเว็ป
ไซด์หลักขององค์กร 
  2.เพ่ือให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอก 
  3.เพ่ือให้มีการสร้างนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
  4.เพ่ือให้มีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ 
  5.เพื่อให้ส่วนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
ตอบสนอง  ยุทธศาสตร์และการสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีการสร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานที่ดีก่อเกิดความร่วมมือ มีระบบการพัฒนาบบุคลากรให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา มี
ความรอบรู้และมีจริยธรรม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงภาระหน้าที่และลักษณะงาน มีความคิดริเริ่มที่จะนำไปสู่
การสร้างนวัตกรรมและความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ  เพื่อให้เกิดการทำงานที่มีสมรรถนะสูง  โดยเน้นการ
บริการที่ประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
 
เป้าหมาย 
  องค์การบริหารส่วนตำบลนางรอง มีการดำเนินการลดการใช้ทรัพยากร มีการนำเอาเทคโนโลยีมา
เพื่อให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้นบูรณาการกระบวนการเพื่อสร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชนและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 
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แผนการจัดทำนวัตกรรมองค์การบริหารส่วนตำบลนางรอง 

เพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  
 

โครงการ / กิจกรรม รายละเอียด ประโยชน์ที่ได้รับ งปบระมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1.โครงการ Open 
Data โดยระบบ 
Open Data / Data 
Sharing  
 

1.ใช้เว็ปไซด์หลักของ
องค์การบริหารส่วน
ตำบลนางรองเป็นตัว
ช่วยในการเปิดเผยข้อมูล
ของรัฐแก่ประชาชน 
2.เพ่ิมความโปร่งใสให้
หน่วยงานของรัฐ 
 

1.มีระบบสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพ มีความ
ปลอดภัยสามารถ
สนับสนุน การปฏิบัติงาน
และให้บริการแก่
ประชาชนได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
2.เพ่ิมศักยภาพในการ
ทำงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบล
นางรอง ประชาชน 
หน่วยงานอื่นๆโดยใช้
ข้อมูลในการทำงานและ
สามารถเชื่อมโยง ข้อมูล 
ข้อมูลที่มีคุณภาพเข้าสู่
ระบบสารสนเทศ 
 

ดำเนินการโดยไม่
ใช้งบประมาณ 

     สำนักปลัด 
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แผนการจัดทำนวัตกรรมองค์การบริหารส่วนตำบลนางรอง 
เพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  

 
โครงการ / กิจกรรม รายละเอียด ประโยชน์ที่ได้รับ งปบระมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 
2.โครงการ E-
Service โดยระบบ 
e-service  
 

1.สร้างการบูรณาการ
ข้อมูลจากภายใน และ
ภายนอกองค์กร 
2.ใช้แบบฟอร์มที่มี
รูปแบบเดียวกัน 
3.ลดการใช้เอกสารที่
เป็นกระดาษ 
 

1.การให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบ 
 e-service ลดต้นทุน
การทำงานเพ่ิมผลผลิต
การทำงานสามารถ
ตรวจสอบการทำงาน
แบบทันท่วงที อยู่ที่ไหน
ก็ดูข้อมูลการทำงานได้ 
2.เพ่ิมประสิทธิภาพของ
การทำงานให้กับ
ประชาชน เครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบล
นางรอง หน่วยงาน
ตรวจสอบ 
 

ดำเนินการโดยไม่
ใช้งบประมาณ 

     สำนักปลัด 
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แผนการจัดทำนวัตกรรมองค์การบริหารส่วนตำบลนางรอง 
เพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  

 
โครงการ / กิจกรรม รายละเอียด ประโยชน์ที่ได้รับ งปบระมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 
3.การกำหนด QR 
Code เพ่ือการชำระ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สร้างในเขตองค์การ
บริหารส่วนตำบล
นางรอง 
 

1.สร้าง QR Codde ไว้
บนเว็ปไซด์หลักของ
หน่วยงาน  
2.แจ้งประชาสัมพันธ์
การชำระภาษีท่ีดินและ
สิ่งปลูกสร้าง 
 

1.ผู้ยื่นภาษีสามารถ
ทราบรายละเอียดการ
ชำระภาษีและยอดชำระ  
โดยไม่ต้องเดินทางมายัง
สำนักงานองค์การ
บริหารส่วนตำบล
นางรอง 
2.ประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง 
 

ดำเนินการโดยไม่
ใช้งบประมาณ 

     กองคลัง 

4.ช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียน/ ร้อง
ทุกข์ /ยื่นคำขอ ทาง
ออนไลน์ 
 

1.บนเว็ปไซด์หลักของ
หน่วยงานมีช่องทางการ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์
สำหรับประชาชนเป็น
สื่อสารสองทาง 
2.เจ้าหน้าที่สามารถรับ
ข้อร้องเรียนจาก
ประชาชนและตอบข้อ
ซักถามของประชาชนได
ทางระบบออนไลน์ 
 

1.เป็นการลดขั้นตอน
การทำงาน 
2.ประชาชนได้รับความ
สะดวกและรวดเร็วใน
การแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อน 
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ส่วนที่ 4   
การให้บริการ E-Service ขององค์การบริหารส่วนตำบลนางรอง 

 
การให้บริการ E-Service เหตุผลการให้บริการ E-Service 

1. แจ้งเรื่องร้องเรียนการ 
 ทุจริต และประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

เพื่อลดข้ันตอน และสามารถให้เจ้าหน้าที่ 
ตรวจสอบและดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว 

2. คำร้องแจ้งการขอรับ บริการด้านต่างๆ เพื่อลดข้ันตอนการประสาน และสามารถแก้ไข 
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่าง รวดเร็ว 

3. ระบบจองคิวออนไลน์ เพื่อขอรับบริการ ในแต่ละ 
ส่วนงาน 

เพื่อลดข้ันตอน และสามารถให้ความช่วยเหลือ 
ได้ตามลำดับและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน อีกทั้งเพื่อ 
สามารถแนะนำการเตรียมข้อมูล เอกสาร ส่งผล 
ให้การขอรับบริการในด้านต่างๆ รวดเร็วยิ่งข้ึน 
 

4. แจ้งร้องทุกข์/ร้องเรียน เพื่อลดข้ันตอนในการประสาน และช่วยเหลือ 
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
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ข้ันตอนการให้บริการ E-Service 

“ระบบขอรับบริการออนไลน์” เป็นการให้บริการออนไลน์ที่หน่วยได้จัดทำข้ึน เพื่ออำนวย 
ความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการของหน่วยให้แก่ประชาชน 

 
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อพัฒนาการให้บริการไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

- ผู้มีความประสงค์จะขอรับบริการ สามารถแจ้งความประสงค์โดยกรอกข้อมูล รายละเอียด 
การขอรับบริการของท่าน ลงในแบบฟอร์มการรอรับบริการออนไลน์ มีข้ันตอน ดังนี้ 

1) เข้าเว็ปไซต์ องค์การบริหารส่วนตำบลนางรอง http//www.nangrong.go.th 

2) คลิกเลือกบริการ E-Service (ระบบการให้บริการออนไลน์) รายละเอียดตาม คู่มือการใช้งานระบบ 
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1. เมนูย่ืนคำร้องขอรับบริการออนไลน์ขององค์การบริหารส่วนตำบลนางรอง 
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ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนู E-Service 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด “ยื่นเร่ืองขอรับบริการออนไลน์” กรอกแบบฟอร์มในระบบหลังจากนั้นรอเจ้าหน้าท่ีรับเร่ืองและ รอดำเนินการในข้ันตอนต่อไป 
 


